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Altalanos szerzddési feltételek

A Csokizéna - www.csokizona.hu - webaruhdz béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a honlap
hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozo szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!

A Csokizdéna - www.csokizona.hu - webaruhaz Gzemeltetéje:

Név: GERI INTERSOL Kft.

Székhely: 1131 Budapest, Rokolya u. 32.

Cégjegyzékszam: 0109197309

Cégbirdsag vagy nyilvantartasba vev6 hatdsag megnevezése: Févarosi Cégbirdsag

Addszam: 25058440-2-41

Bank: UniCredit Bank: 10918001-00000074-82950007 Kérjiik, csak visszaigazolas utan utaljon ide!
E-mail: info@csokizona.hu

Kérjilk, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhaszndldja kivdn lenni webdaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatos észrevételeit az info@csokizona.hu cimen irdsban jelezheti. A webaruhazban
nyujtott szolgaltatasaink igénybevételére csak az ASZF elfogadasat kdévetéen van madd.

Az ASZF elfogadaséval On a rogzitésre keriilt szerz6dési feltételeket magara nézve kételezd erejlinek ismeri el, igy kérjik, hogy
esetleges kérdéseit, észrevételeit a szerzddési kikotések elfogadasat megelézéen jelezze felénk.

Kinalatunkban kilénlegesen finom és kiemelkedé minGségli tej- és étcsokoladékat talal. A honlap termékeinél megjelenitett képek
csak illusztracidk a valdsagtdl eltérhetnek.

e Tavollev6k kozott l1étrejovo szerz6dés
A szerz6dés targya a GERI INTERSOL Kft. internetes aruhazaban talalhat6 és megvasarolhaté valamennyi arucikk.

Az arucikkek tulajdonsagait, részletes jellemzdit, kilonds tekintettel a termék vételarara az arucikkhez tartozd konkrét hivatkozasi
oldalra kattintva ismerheti meg.

A megrendelés elklldésével és annak a GERI Intersol Kft. email altal torténd visszaigazolasaval a 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet
alapjan a fogyasztd és a vallalkozas kozott szerz6dés jon létre a GERI Intersol Kft. 1131 Budapest, Rokolya u. 32., (adészam:
25058440-2-41, bankszamlaszam: 10918001-00000074-82950007) mint Szolgdltatd, valamint a Megrendeld, mint Vevd kozott az
alabbi feltételek szerint.

A Szolgaltaté koteles posta vagy futarszolgalat Gtjan a Vevd altal kivalasztott termék (ek)et a Vevo altal a rendelés folyaman
megadott szallitdsi cimre eljuttatni, illetve amennyiben a Vevd ezen igényét a megrendelés soran jelezte a személyes atvétel
lehetGségét biztositani.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba (tk6zik, gy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon Gtjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vevo koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjeldlt és a Szolgaltato altal a megadott cimre kiszallitott termékeket atvenni, a
Szolgaltato altal kildott visszaigazolason feltiintetett vételarat készpénzben a kézbesitd részére kifizetni.

e Elallasi jog gyakorlasa
A Vevé (fogyasztd) a szerzddéstél 14, azaz tizennégy napon belll indokolas nélkul elallhat.

A fogyaszté eldlldsi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatas nyuljtasara irdnyulé szerzGdés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi jogat
a) a 45/2014. Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznaladsaval; vagy
b) az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja.
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Az eldllasra vonatkozo hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, ha a Vevé a hatarid6 utolsd napjan nyilatkozatat postara adja.

Ha a Vev6 eldll a tavollevék kozott kotott szerzGdéstl, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

A Szolgaltatdé a Vevbnek visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Vevd
kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozds a visszatéritésre mas fizetési moddot is alkalmazhat, de a Vevét ebbdl adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Amennyiben a Vevd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérdé fuvarozasi mddot valaszt, a vallalkozas
nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja az Gsszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 koézil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni.

Ha a Vevd elall a tavollevék kozott kotott szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eléllas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta elétt elkaldi.

A Vevé kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltség viselését.

Kivételek az elallasi jog gyakorlasa aldl

A Vevd nem gyakorolhatja elallasi jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas éaltal nem befolydsolhatd, az
eldllasra nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztoé személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatadsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyaszto kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldlldsra vald jogat.

Fentiek értelmében Vev6 nem gyakorolhatja eldlldsi jogat, amennyiben a terméket Szallitd kifejezetten a Vev6 utasitasainak
megfeleléen, egyedi rendelés alapjan allitotta dssze.

Abban az esetben azonban, ha a Vevl a Szolgdltatd altal mar el6készitett termékek kozll vélasztja ki a terméket, Ugy Vevd jogosult
a fent mar részletezettek szerint 14, azaz tizennégy napon belil eldlldsi jogat gyakorolni.

Ha a Szolgaltatod altal elére elkészitett csokoladé ragasztocsikkal ellatott nylon csomagolasat a Vevé felbontotta, gy tekintettel arra,
hogy a termék tovabbi felhasznaldsa, vagy értékesitése a termék természeténél fogva nem lehetséges a Vevd eldllasi jogat nem
gyakorolhatja.

Az esetleges vasarldéi panaszok, vagy a Vevo altal gyakorolt elalladsi jog alkalméaval a termék és csomagoldsénak hidnytalansagat és
sérilésmentességét a Szolgaltatd minden esetben megvizsgalja.

A Vevld koteles a csomag visszakuldésével kapcsolatos koltségeket medfizetni, a Szolgaltatonak nem all moédjaban utanvétes
csomagot atvenni.

A csomag Szolgaltatdhoz térténé beérkezését kdvetden, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontdsa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgalasa. A megvasarolt, hianytalanul és sériilésmentesen visszajuttatott, ugyanakkor nem a Vevd egyedi rendelése
alapjan 6sszeallitasra kertlt termék vételarat az elallast kévetd legkésébb 14 napon belll Szolgaltaté megtériti Veveé részére.



e Fogyasztoi kifogasok kezelése
A Vevé kifogasaival, panaszaival az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat:

Budapest Févaros VIIL. Keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat Jegyzdje

1082 Budapest, Baross u. 63-67.

Tel.: 06-1-459-2100

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Budapesti Békéltetd Testllet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Pest Megyei Korményhivatal Elelmiszerldnc-biztonségi és Allategészségiigyi Igazgatdsag
1135 Budapest, Lehel u. 43-47.

e Termékszavatossag

Szolgaltato altal Vevének (fogyasztonak) eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja esetén a Vevd kovetelheti a
Szolgaltatotol, hogy a terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a vallalkozas altal tortént
forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Szolgdltatd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

A Szolgaltaté mentestl a termékszavatossagi koételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazéasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a Szolgaltatot terheli.

A Vevo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevo felelbs.

A Szolgdltatét a termékszavatossdg az adott termék altala tortén6é forgalomba hozataldtdl szamitott a csomagolason jelzett
szavatossagi ideig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

o Adatkezelés

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Vevd altal a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott adatok a informacidés Onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol szdélé 2011.évi CXII. torvény, tovabba az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl az
Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 1995. oktdber 24. - 95/46/EK iranyelve; az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. térvény; a kutatas és a
kozvetlen Gzletszerzés céljat szolgald név - és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény; az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran szo6lé 1998. évi VI. térvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

Személyes adat kizdrdolag meghatérozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

A Vevl a vasarlas soran hozzajarul személyes adatai (természetes személy esetén: neve, szallitasi cime; telefonos és elektronikus
elérhet0sége; gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok esetén: elnevezés, székhely, cégjegyzékszédma; addszam, statisztikai szamjel)
kezeléséhez.

A Csokizéna webaruhdaz hasznalata soran a GERI Intersol kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben, amennyiben az alvallalkozéja (Pl: Posta vagy futarszolgaltat, a
megrendelés kézbesitéséhez) részére torténik.

A kiszallitast teljesitd futdrszolgdlat a szerz6désben nyilatkozik az adatok bizalmas kezelésérdl.

Amennyiben On barmely személyes adatdt megadja a GERI Intersol Kft-nek, ezzel hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy azt a GERI
Intersol Kft. — az lgylet jellege altal meghatarozott célbdl és ideig - nyilvantartsa és kezelje.



A GERI Intersol Kft. az On altal megadott adatokat és informacidkat kizérélag az alabbi célokra hasznélhatja fel:
e esetleges vevéi reklamacidk intézése,
o megrendelések intézése.

e Szavatossag:

A szavatossagi igények érvényesitése soran a Polgari Térvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény és a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendelet rendelkezései az iranyadok.

e A Csokizéna webaruhazaban térténd bongészés

A Csokizona weboldalan regisztracid nélkul bongészhet, megismerkedhet kllénleges termékeinkkel és arainkkal. A termékek mellett
feltiintetett arak brutté arak, azaz az AFA-t tartalmazzék és magyar forintban értendSk. Szolgaltaté csak és kizardlag online
megrendelés esetén garantalja, hogy a termékek mellett szerepl6 vételdrak nem valtoznak meg a megrendelés leaddsa és a termék
kézhezvétele kozotti idészakban, tehat a Vevl azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor lat az oldalon. Minden megrendelést a
megrendelést kovetd 48 éran belll visszaigazolunk.

A megrendelést6l szamitottan a termékek kézhezvétele maximum 5-7 munkanapon belll varhatd.

A rendelés elfogadasa

A rendelés beérkezésérdl és elfogadasarél e-mailben tdjékoztatjuk. Ha barmilyen probléma meril fel a megrendelt termékekkel
kapcsolatban a megadott telefonszamon fogjuk Ont keresni.

Kedvezmények, pontgyjtés

A webaruhazba torténd regisztracidkor minden vasarlé 1000 Ft (egyezer Forint) jovairast kap, amit a vasarlasai soran felhasznalhat.
Ezt az Osszeget 10.000 (Tizezer) Forint vasarlasakor lehet felhasznalni, legaldabb 500 (6tszéz) Forint értékben. Az 1000 Ft
felhaszndlhat6 a termékek megvasarldsdra valamint a szallitasi koltség csokkentésére is. A pontok 180 napig haszndlhatok fel, ezt
kévetben lenullazédnak. Lejarat utan a pontok mar nem hasznalhatok fel.

A termékek szallitasi modja
A GLS, Foxpost érvényes dijszabasanak megfelelGen.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

Hazhozszallitasi koltség
A megrendelt aruk értékétdl fliggben a kovetkez6 szallitasi koltségeket szamitjuk fel:

Tulsulyos csomag

Amennyiben 30 kg feletti 6sszsulyd csomagot rendel, azt tobb dobozba tudjuk csomagolni, egy csomag tartalma nem lehet ennél a
témegnél magasabb.

Személyes aruatvétel

LehetGsége van a megrendelt terméket személyesen is atvenni. Amennyiben ezzel a lehetGséggel szeretne élni, azt jelezze felénk a
megrendelése soran.

Szallitasi hataridék
Legtobb termékiink allanddan van készleten. A rendelést kovetden a termék kézhezvétele maximum 5-7 munkanapon belil varhato.

Amennyiben ez barmilyen oknal fogva nem megoldhatd, felvessziik Onnel a kapcsolatot a megadott telefonszdmon vagy e-mail cimen
és tajékoztatjuk a lehet6ségekrél.

Fizetési madd
A Csokizdna webaruhazaban tortént rendelés esetén a fizetés torténhet:
személyesen készpénzzel, utanvéttel vagy el6zetes banki atutalassal.

Utanvét esetén a rendelés teljes 6sszegét a futarnak kell kifizetnie, aki ennek fejében atadja 6nnek a megrendelt csomagot.
A reklamacié menete

Amennyiben a vasarlas sordn barmilyen panasza merdl fel, azt kérjik jelezze e-mailben az info@csokizona.hu cimen. A reklamacidkat
minden esetben kivizsgdljuk és a bejelentést kévetd 8 napon belil valaszt adunk. Indokolt esetben a terméket cseréljik. Ha ezen az
Gton nem sikerll panaszat rendezni, forduljon a fent emlitett feliigyeleti szerveinkhez.
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